L ’ Goteborgs

Stad

Overenskommelse avseende kostnadsfordelning
och villkor for placeringar inom Socialt boende med
stod

OVERENSKOMMELSEN AVSER

Overenskommelse mellan avdelning Boende och hemlgshet i Socialférvaltningen Sydvéast
(nedan kallad Boendeverksamheten) och samtliga socialférvaltningar avseende Socialt
boende med stdd for vuxna med eller utan barn.

Socialt boende med stdd ar en bistandsbeddmd insats enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen
(Sol). Insatsen riktar sig till personer, fran 21 ar, som lever i hemldshet. Personerna kan ha
sociala problem, medicinska-/psykosociala problem, missbruksproblem eller samsjuklighet och
som har sarskilda svarigheter att fa en bostad pa den 6ppna bostadsmarknaden. De ar darfor i
behov av insatser fran kommunen i form av ett boende och stod. Stodinsatsen ska utformas sa
att den starker personens resurser att leva ett sjalvstandigt liv med ett eget, eller mer
sjalvstandigt, boende.

ANSVARIGA FOR OVERENSKOMMELSEN

Overenskommelsen galler mellan Boendeverksamheten och Socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost, Sydvast. Féljande personer ar ansvariga for att 6verenskommelsen
kommuniceras i berord forvaltning, foljs, utvarderas och utvecklas.

For Boendeverksamheten i Socialférvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Centrum
Michael Ivarsson, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Hisingen
Christina Aylward Alvelin, forvaltningsdirektor

For Socialférvaltningen Nordost
Fredrik Johansson, forvaltningsdirektor

For Socialforvaltningen Sydvast
Annika Ljungh, forvaltningsdirektor
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SAMVERKAN

Liksom alla insatser i staden, forutsatter aven insatsen Socialt boende med stéd en god
samverkan mellan Foérvaltningarna och Boendeverksamheten under hela placeringstiden.
| Socialtjanstprocessen beskrivs drendets gang och de olika parternas ansvar:

Lank till Socialtjanstprocessen

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Overenskommelsen géller frdn och med 2022-11-10 tom 2024-11-10 med méjlighet till
forlangning. Uppféljning samt revidering av dverenskommelsen sker infor férlangning.

Foreligger dock behov av tidigare revidering av 6verenskommelsen ska skélen tydligt

motiveras och presenteras i kategorirddet som fattar nytt beslut.

BAKGRUND OCH SYFTE

Boendeverksamheten driver for Géteborgs Stads rakning sociala boenden.

Utbudet av boendeplatser ska motsvara det behov och den kvalitet som Férvaltningarna
efterfragar och formulerar. Med den enskilde i fokus praglas varje placering av samarbete,
samsyn och transparens. Det ska finnas utrymme for individanpassade losningar.

En kontinuerlig uppféljning och utvardering av behov, insatser och verksamheter ska ske i
dialog mellan Boendeverksamheten, Forvaltningarna och SPINK.

Tillsammans arbetar vi for att socialtjgnsten som helhet i Goteborgs Stad bedrivs med hdg
kvalitet och pa ett resurseffektivt satt. Boendeverksamhetens boenden ska som
utgangspunkt vara Forvaltningarnas forstahandsval, enligt beslut i Kategoriradet.

BOENDEINSATSER

Inom Socialt boende med stéd erbjuds fdljande boendeinsatser:

e Akutboende, Tillfalligt boende i form av rum i kollektiv med stddinsats. Placeringstid
mellan 0-3 manader.

o Kortsiktigt boende, Boende i kollektiv eller i lAgenhet med stédinsatser definierat i
olika nivaer med moijlighet till referens. Placeringstid mellan 0-6 manader i kollektivt
boende och 0-12 méanader i lagenhet.

e Langsiktigt boende, Boende i kollektiv eller i lagenhet med stodinsatser definierat i
olika nivaer med majlighet till referens. Placeringstid 0-6 manader och langre
placeringstid.
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http://services.goteborg.se/processer/vp/Social/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start

STOD

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska anges i Treserva och uppdraget
fordelas till Boendeverksamheten via Treserva. Utifran uppdraget upprattar
Boendeverksamheten tillsammans med den enskilde en genomférandeplan som sedan ligger
till grund for det stod som den enskilde erhaller. Boendeverksamheten ska informera berord
Forvaltning om innehallet i den enskildes genomférandeplan.

Boendeverksamheten verkar for att skapa en miljo som ger den enskilde forutsattningar for att
paborja forandringsarbete. Verksamheten har framtagna rutiner och personalen har relevant
utbildning i arbetet att motivera till drogfrinet och férebygga uppkomst och skadeverkningar av
hot och vald. Boendeverksamheten ansvarar for att gemensamma lokaler &r rena och haller
god hygienisk standard.

Det individuella stodet kan utifran behov besta av foljande inom respektive boendeinsats:

Akutboende

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, 6kad sjalvstandighet, anstéka om andra insatser/ta emot hjalp fran ex.
Sjukvarden.

e Bista vid kontakt med myndigheter, vardgivare och 6vriga samt att arbeta for att de olika
aktorerna samverkar med den enskilde i fokus.

e Ledsagning i kontakt med myndigheter, sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella
andra insatser.

¢ Vid behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

Kortsiktigt boende och Langsiktigt boende

e Motiverande samtal med den enskilde i syfte att fa struktur pa vardagen, minskad
droganvandning, okad sjalvstandighet, ansoka om andra insatser/ta emot hjalp fran ex.
Sjukvarden.

e Stod till den enskilde att skota sin vardagsekonomi sa som att 6ppna post, forsta
skrivelser, fylla i blanketter samt halla reda pa bokade tider och méten.

e Bista vid kontakt med myndigheter, vardgivare och évriga samt att arbeta for att de olika
aktorerna samverkar med den enskilde i fokus.

e Ledsagning i kontakt med myndigheter, sjukvard, bostadsmarknaden och mot eventuella
andra insatser.

¢ Vid behov initiera och samordna en Samordnad Individuell Plan (SIP).

e Stodja den enskilde till sysselsattning/arbete utanfor boendet och fristdende fran den
verksamhet som Boendeverksamheten bedriver.

e Stddja och hjalpa den enskilde med struktur och motivation till att genomféra praktiska
vardagssysslor, som att t.ex. stada, handla, laga mat tilsammans med den enskilde.
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FORSAKRING

| insatsen ingar inte forsakring for den enskilde. Boendeverksamheten stodjer daremot den
enskilde att teckna egna forsakringar te x hemférsakring i form av grundférsakring som omfattar
rattskydd, ansvar, dverfall och egendomsskydd.

TOLK

Boendeverksamheten ansvarar for att anlita samt bekosta tolk i de fall Boendeverksamheten
har behov av tolk for uppdragets genomférande. For uppféljningsmoten som Forvaltningen
initierar, ansvarar Forvaltningen for att anlita samt bekosta tolk.

PLATSRESERVATION

Det kan vara mdjligt for berdrd Forvaltning att reservera en plats for en person eller familj nar
behov finns och da gors en sarskild 6verenskommelse mellan berérd Forvaltning och
Boendeverksamheten. Reservationen medfér en kostnad motsvarande pris per plats pa lagsta
stddniva och antal dygn for reserverad tid.

ANDRAHANDSKONTRAKT

Nar insatsen innebar att den enskilde bor i en lagenhet och boendekostnaden (hyra) ska
betalas av den enskilde, ar Boendeverksamheten hyresvard i forhallande till den enskilde och
upprattar ett andrahandskontrakt med denne. Hyresforhallandet regleras i hyreslagen dvs
jordabalken (1970:994) kap.12. Det bor tydligt framga av andrahandskontraktet att det &r ett
socialt kontrakt och ett socialt boende med stéd samt att lagenheten ar ett tillfalligt boende
enligt den enskilde/hyresgéasten bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen. Det bor
ocksa framga foljande av andrahandskontraktet:

Kontraktets langd beror pa langden av den enskildes rétt till boende i form av bistandsbeslut
fran Socialtjansten. Att ett bistdndsbeslut kan omprévas och upphora, andrahandskontraktet
upphor i de fall bistandsbeslut for insatsen Socialt boende med stod upphor.

Boendeverksamheten ska verka for att den enskilde skriver pa ett frivilligt avstaende av
besittningsskydd dar sadant kan vara aktuellt.

For att undvika avhysningar kravs att saval Forvaltningarna som Boendeverksamheten tar ett
gemensamt ansvar for det vrékningsforebyggande arbetet och samverkar i enskilda arenden.
Uppgift om obetalda hyror meddelas ansvarig socialsekreterare i berérd Forvaltning, sa fort det
kan ske, och dialog férs om stddet ska &ndras.
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UPPSAGNING

Beslutsperiod och insatsperiod med 6vriga dokument ska anges i Treserva och uppdraget
fordelas till Boendeverksamheten via Treserva. Berord Forvaltning ska tydligt informera bade
den enskilde och Boendeverksamheten om insatsperiodens varaktighet infor placeringsstart.

For samtliga boendeinsatser upphor placeringarna att galla vid angiven tidsperiods slut
utan att foregdende uppsagning kravs. Ska placeringen upphora i fortid, galler nedan
angivna uppsagningstider.

Vid omflyttning inom Boendeverksamhetens boenden tillampas ingen uppsagningstid.

Akutboende

Avbokas rummet samma dag som det ska anvandas, senast kl. 14.00 (fore inflyttning),

kan Boendeverksamheten inte ta ut ndgon ersattning for rummet for den avbokade personen.
Om Forvaltningen beslutar om uppsagning fére angiven tidsperiods slut upphér Férvaltningens

betalningsansvar fr. 0. m nastféljande dag.

Kortsiktigt och Langsiktigt boende kollektiv
Placeringen kan av vardera parter sdgas upp i fortid med en émsesidig uppsagningstid om
5 dagar. Uppsagningen ska vara skriftlig.

Kortsiktigt och Langsiktigt boende lagenhet

Placeringen kan av vardera parter sagas upp i fortid med en émsesidig uppséagningstid om
8 dagar. Nar hyresforhallande foreligger blir uppsagningstiden 14 dagar. Uppsagningen ska
vara skriftlig.

AVBROTT - PLACERING UPPHOR | FORTID

e | handelse av den enskildes franvaro under 6verenskommen insatsperiod ska
Boendeverksamheten anmala detta till den placerande Forvaltningen sa snart
det star klart att den enskilde inte har for avsikt att atervanda eller den enskilde
togs in for sluten vard.

¢ Inom akutboende ska berord forvaltning informeras nar klienten har varit franvarande
over natten och inte atervant till boendet innan kl. 12 féljande dag. Vid information om
franvaro ska berord forvaltning, efter dialog med boendeverksamheten, ta stallning till
huruvida klienten fortsatt har ett behov av sin boendeplats eller om insatsen ska
upphdra. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Berord forvaltnings
betalningsansvar kvarstar under uppsagningstiden. Skriftlig dokumentation med
omstandigheter kring den enskildes franvaro ska utan drojsmal sandas till berérd
forvaltning.

e Droger, vapen, hot och vald ar forbjudet pa Boendeverksamhetens boenden, liksom i
ovriga samhallet, och brott beivras genom polisanmélan. Den enskilde kan komma att
avvisas och skrivas ut fran boendet i samband med polisarende eller vid arende dar
ordningsvakt tillkallats. Om Boendeverksamheten beslutar om omedelbar utskrivning av
den enskilde pa grund av till exempel hot, vald eller grov skadegorelse upphor
Forvaltningens betalningsansvar omgaende.
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¢ Om den enskilde avlider ska Boendeverksamheten, i enlighet med rutin, omedelbart
larma 112. Boendeverksamheten ska omgaende aven kontakta ansvarig
socialsekreterare. Vanligtvis ansvarar sjukvarden for att underratta anhériga och legal
foretrAdare om dodsfallet. Boendeverksamheten ansvarar for att stamma av med
sjukvarden och/eller polis att underréttelse till anhoriga sker. | annat fall ska
Boendeverksamheten underratta anhoériga om dodsfallet. Boendeverksamhetens rétt att
fakturera for stod upphor efter fem (5) kalenderdagar fran dagen for dodsfallet
undantaget for Akutboendena dar Boendeverksamhetens ratt att fakturera upphor fr. o.
m nastfoljande vardag.

e Vid extraordinara situationer da Boendeverksamheten inte far tillgang till rum eller
lagenhet sasom vid polisutredning eller annat och som har anknytning till den enskilde
kvarstar Forvaltningens betalningsansvar till dess att Boendeverksamheten far tillgang
till rummet eller lagenheten.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Boendeverksamheten finansieras genom att Férvaltningarna betalar for placeringarna via
internfakturering. Prissattningen sker utifran sjalvkostnadsprincipen. Berdrd Forvaltning
debiteras avgiften manadsvis i efterskott. Debiteringen sker huvudsakligen via Treserva pa
samlingsfaktura med tio dagars forfallotid, enligt Géteborgs Stads gemensamma riktlinjer for
intern fakturering. Priset raknas arligen upp enligt Goteborgs Stads index for intern forsaljning
av varor och tjanster.

Bertrd Forvaltning ersétter Boendeverksamheten enligt pris per person samt enligt den valda
insatsnivan som anges i sarskild prisbilaga for respektive boendeinsats.
Boendeverksamheten debiterar berérd Forvaltning for varje paborjat dygn. | priset ingar alla
kostnader som kravs for att utfora uppdraget. Inga 6vriga kostnader far tillkomma.

BESKRIVNING NIVAER

Det aligger Forvaltningen att utreda och besluta om vilken niva den enskilde tillhor infor
placeringen. Lank till stédmaterial for bedéomning av stédnivaer

Kortsiktigt och langsiktigt boende kollektiv

Niva 1: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stod enligt genomférandeplan och
individuellt stéd minst 4 h i veckan.

Niva 2: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stod utifran genomférandeplan och
individuellt stod minst 2 h i veckan.

Kortsiktigt och langsiktigt boende lagenhet

Niva 1: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn varje dag, stdd enligt genomférandeplan och
individuellt st6d minst 4 h i veckan.

Niva 2: Den enskilde ska ha tillsyn varje dag varav fysisk minst tva ganger i veckan, stod
utifrdn genomforandeplan och individuellt stod minst 2 h i veckan.

Niva 3: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn en gang per vecka, stod utifrdn genomférandeplan
och individuellt stéd minst 1 h i veckan.

Niva 4: Den enskilde ska ha fysisk tillsyn/personligt méte en gang per manad i cirka 1 h.
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FORANDRINGAR AV STODNIVA

Ansvarig socialsekreterare i berérd Forvaltning gor den initiala nivabedémningen som galler
fram till nasta uppféljning/omprévning. Om sarskilda behov foreligger kan nivan justeras
tidigare. Férandras den enskildes behov av stdd i den grad att det har betydelse for insatsens
utférande ska Boendeverksamheten ta kontakt med berord Forvaltning. Férandringar av den
enskildes behov av stod ska framga av Boendeverksamhetens dokumentation. Forvaltningen
gor d& en ny bedémning av den enskildes behov av stod. Eventuellt ny stédniva samt nytt pris
far inte debiteras fore det har godkants av Forvaltningen.

AVVIKELSEHANTERING

Boendeverksamheten féljer stadens rutiner for risk- och avvikelsehantering enligt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Boendeverksamheten gor fortldpande
beddmning om det finns risk for att héandelser skulle kunna intréaffa som kan medféra brister i
verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah och Lex
Maria tillampas i verksamheterna.

AVFLYTTNING

Boendeverksamheten ansvarar for och bekostar férvaring av den enskildes kvarlamnade
tillhorigheter i tre (3) manader fran avflyttningsdatumet. Det &r Boendeverksamhetens ansvar att
informera den enskilde om detta samt att avyttra saker som inte avhamtats efter férvaringstiden.
Inom akutboende forvaras den enskildes kvarlamnade tillhérigheter i 14 dagar.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Boendeverksamheten och Férvaltningarna ar en del av Goéteborgs Stad som omfattas av
tryckfrihetsférordningen (1949:105). Forvaltningarna har att var for sig ansvara for tillampning
av allménna handlingars offentlighet och félja de regler om tystnadsplikt och sekretess som
galler for verksamheterna i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Tystnadsplikt géller aven vid avslutad anstéllning och avslutat uppdrag.

PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Boendeverksamheten och Forvaltningarna ansvarar var for sig for egen hantering och
behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR, dataskyddsforordningen och/eller annan
tillamplig lagstiftning.
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Denna 6verenskommelse &r uppréattad mellan Boendeverksamheten och
samtliga socialforvaltningar. Genom att underteckna detta avtal intygar samtliga
parter att de har tagit del av ovanstaende villkor som galler for detta avtal.

UNDERSKRIFTER

Ort och datum | Ort och datum
Underskrift for Boendeverksamheten Underskrift for Socialférvaltning
Namnfértydligande, befattning Namnfértydligande, befattning
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